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1. CZY WARTO PLANOWAC?

Organizacje pozarzadowe nie prowadza dziatalno$ci nastawionej na zysk. Ich celem
jest, w przypadku pomocy spotecznej, wspieranie jednostek i grup znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji. Organizacje realizuja ten cel dzigki zaangazowaniu - najczesciej bezptatnemu - ludzi
oraz wykorzystywaniu powierzonych im przez rézne podmioty funduszy.

Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych uzaleznione jest wigc od pomocy
finansowej, jaka otrzymuja one m.in. ze strony biznesu, os6b prywatnych, fundacji
kapitalowych, migdzynarodowych funduszy oraz od struktur wladzy publicznej - centralnej,
wojewodzkiej 1 gminnej. Podstawowym instrumentem starania si¢ o tego typu
dofinansowanie jest napisany program dzialania organizacji.

Programy realizowane przez fundacje i stowarzyszenia sa coraz cz¢stszym narzedziem
utatwiajacym nie tylko zdobywanie $rodkow, ale przede wszystkim prawidtowe dzialanie
organizacji pozarzadowych w Polsce. Wlasciwie trudno sobie wyobrazi¢ skutecznie
funkcjonujaca organizacje, ktore nie mialaby rzetelnie przygotowanego planu dzialania,
opracowanego programu merytorycznego, rozpisanego harmonogramu 1 preliminarza
wydatkow.

Sponsorzy, niezaleznie kim sa, zdecydowanie chgtniej dofinansowuja przemyslane i
realistyczne programy, majace na celu wprowadzenie konkretnej zmiany, niz przeznaczaja
srodki na wsparcie dziatalnosci statutowe] organizacji. Lepiej zatem zwigkszy¢ szansg
otrzymania dotacji i profesjonalnie przygotowac program - rzetelny opis zamierzen i dziatan
organizacji. Nalezy wigc starannie opracowa¢ plan pracy w ramach danego programu,
przewidzie¢ wszelkie ewentualnosci i1 ryzyko, rzetelnie oszacowac koszt, a takze zastanowic
sig, w jaki sposob bedziemy oceniac realizacj¢ 1 efekty programu.

Dobrze opracowany i zaplanowany program oznacza co$ wigcej, niz tylko szansg¢ na
uzyskanie dotacji. Jezeli program pisany jest zespotowo i konsultuja go osoby, ktérych dany
problem dotyczy, daje to lepsza efektywno$¢ programu i zwigksza prawdopodobienstwo jego
powodzenia. Zle zanalizowana sytuacja spoteczna i srodowiskowa, nieprawidtowo opisany
problem lub brak kryteridw statej samooceny przy realizacji programu moze zadecydowac o
nieefektywnosci naszych dziatan dla rozwiagzania danego problemu.

Co zatem moze zwigkszy¢ skutecznos¢ dziatan organizacji? Oczywiscie, wiele czynnikow.
Natomiast czesto, w nattoku codziennych problemow, zapomina si¢ o bardzo podstawowych
pytaniach, na ktore - aby lepiej funkcjonowac - kazda organizacja powinna zna¢ odpowiedz:

Kim chcemy by¢ za rok, dwa lub pie¢ lat?

Co chcemy w tym czasie osiqgnq¢ i jaki sposob?

Czy nasza organizacja jest do tego przygotowana?

Co trzeba zmieni¢ w naszej organizacji i / lub jej otoczeniu?

Czy kierujemy sie wspolnymi normami i standardami pracy? (jakimi?)

Skutecznie zwigkszy¢ efektywno$¢ programu moze zatem posiadanie wspdlnej wizji
organizacji, przeprowadzenie analizy jej mocnych i stabych stron oraz zdefiniowanie
zewngtrznych sil hamujacych i wspierajacych jej dziatanie (analiza SWOT). Niezwykle
istotna jest rowniez zgodno$¢ planowanych dziatan z misja organizacji.
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2. PO PIERWSZE MISJA

Kazda organizacja pozarzadowa, ktoéra nastawiona jest na dlugofalowe
funkcjonowanie, powinna swoja dziatalno$¢ planowa¢ W przeciwnym wypadku dominujaca
forma jej aktywno$ci pozostana mniej czy bardziej chaotyczne akcje i ciagle zrywy od
przypadku do przypadku. Dziatalno$¢ zaplanowana natomiast nadaje sens istnieniu
organizacji, $wiadczy bowiem o tym, ze tworzacy ja zespol wie w jaki sposob i co chce
osiagna¢. Zdefiniowanie ostatecznego celu, do ktorego osiagnigcia dazy grupa, nazywa sig
misja organizacji. Jest ona najbardziej podstawowym instrumentem zarzadzania kazda
organizacja.

Co daje misja? Funkcji, jakie dobrze opracowana misja moze pelnie w organizacji, jest
wiele. Pokrotce wymienmy chociaz kilka:

e Misja jednoczy czlonkow organizacji, tworzy pozytywna atmosfer¢ w zespole;

e Misja nadaje sens codziennej pracy, jest elementem motywujacym i inspirujacym,;

e Misja moze skutecznie przyciagna¢ nowych ludzi do organizacji, gdyz w jasny sposob
pokazuje im cel dziatania grupy;

e Misja skupia uwage zespotu na osiagnigciu celu - okresla hierarchig¢ zadan waznych i
mniej istotnych;

e Misja stuzy do prezentacji organizacji wsrod potencjalnych sprzymierzencow i
sponsorow, stuzy reklamie i jest przydatna przy zbieraniu funduszy.

Aby misja spetniala wszystkie te funkcje, musi by¢ odpowiednio wypracowana i
sformulowana. Misja nie moze by¢ tylko nikomu niepotrzebnym, kolejnym dokumentem
wypelionym przez lidera organizacji kilkoma zdaniami. Misja musi by¢ dzietem wszystkich
cztonkow zespotu, gdyz tylko w ten sposoéb beda mogli z nig si¢ utozsami¢. Okazuje sig
bowiem, ze kazdy z cztonkdéw zespotu moze mie¢ zupeknie inna wizj¢ swojej organizacji. Dla
jednego najwazniejszy jest sposob, w jaki dana grupa realizuje swoj cel. Dla innego z kolei
priorytetem moze by¢ okreslenie wartosci jakimi kieruje sie bqdZz powinna sie kierowac
organizacja. Czesto dyskusja wokoét tych probleméw trwa wiele godzin lub dni, za§ w jej
trakcie nie tylko wymienia si¢ poglady, ale moze tez doj$¢ do ujawnienia istniejacych w
grupie konfliktow.

Takich sytuacji nie nalezy jednak unikaé. Lepiej bowiem, aby zespot sformutowat roznice
zdan na temat organizacji przy tworzeniu misji, niz gdyby odmienne poglady rzutowaty na
codzienna realizacj¢ zadan. Wspdlnie ustalona misja daje w tym momencie jasno okre§lone
cele 1 hierarchi¢ warto$ci dla wszystkich cztonkéw zespolu. Paradoksalnie, im bardziej
bolesny jest proces tworzenia misji, tym lepsze rezultaty moze przynies¢ calej grupie.

Poprawnie sformutowana misja (5 — 10 zdan) powinna zawiera¢ odpowiedzi na kilka
podstawowych pytan:

e Jaki typ grupy tworzymy (np. fundacjg, stowarzyszenie, organizacje parafialna, grupe
osiedlowa, grupe samopomocowa) i gdzie dziatamy (miasto, region, dzielnica)?;

e Kim jesteSmy (organizacja niedochodowa, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza;
pracownikami stuzby zdrowia, promujacymi niekonwencjonalne metody leczenia)?;
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Komu stuzymy? (tutaj nalezy scharakteryzowac odbiorcéw naszych ustug,
potencjalnych klientéw, ludzi zainteresowanych nasza dziatalnoscia);

Dlaczego istniejemy? (odpowiedz powinna zawiera¢ statutowy cel organizacji badz
problem, wokot ktorego koncentruje sig jej dziatalnosc);

Jak realizujemy nasze zamierzenia? (wymieniamy formy dziatan, jakimi postugujemy
si¢ W naszej pracy);

Jaki jest etos organizacji? (nalezy tu okresli¢, czy istnieja specjalne wartosci, ktore
stanowia niepisane prawo lub zasady naszego dziatania);

Co nas wyrdznia sposrod innych, podobnych organizacji? (np. unikalne rozwiazania).

Odwolujac si¢ do wczesniej podanych funkcji misji nalezy oczywiscie powiedzie¢, jak

powinna wyglada¢ wlasciwie sformutowana misja. Podamy wigc kilka praktycznych

wskazowek:

Cel organizacji musi by¢ jasno okreslony. Powinien by¢ przy tym konkretny, ale bez
przesady — jezeli organizacja sformutuje w misji swoj cel bardzo konkretnie i w
niedlugim czasie go zrealizuje, praktycznie przestaje istnie¢ przyczyna, dla ktorej
organizacja powinna dalej funkcjonowac.

Misja powinna stawia¢ organizacj¢ w szerszym konteks$cie spotecznym. Pozwala to na
inspirowanie dziatan poszczeg6lnych cztonkow grupy, ktorzy dzigki temu widza sens
swojej codziennej pracy.

Misja powinna przede wszystkim podkresla¢ problem czy potrzebe, ktora jest
powodem, dla ktorego organizacja dziala. Zle sformutowane misje opisuja metody
pracy organizacji i w ten sposob utrwalaja tendencje do rutynowych dziatan, do inercji
1 statycznosci czlonkéw zespotu. Nalezy dodaé, ze dany problem lub potrzeba
okreslona w misji musi istnie¢ poza organizacja.

Misje¢ tworzy si¢ zazwyczaj po pewnym czasie istnienia organizacji. Wspolnie
przeprowadzona pierwsza impreza, pierwszy osiagniety cel daje dobre podstawy do
tego, aby misja zostala wypracowana przez ludzi autentycznie zaangazowanych w
pracg organizacji.

Wprowadzanie misji do organizacji i nadanie jej cechy fundamentalnej wartosci dla

dziatania grupy jest procesem dlugotrwatym. Zaakceptowaniu misji przez poszczegdlnych
cztonkow organizacji stuzy z pewnoscia wspdlne opracowanie misji, w ktorym uczestniczy

caly zespol. Niezwykle istotny jest rowniez przyktad, dawany osobiscie przez lidera

organizacji. Jezeli zarzadzajacy zespotem w codziennej pracy dziata zgodnie z misja, sam
daje przyktad jej jakosci i1 zasadnosci.

Podkreslmy raz jeszcze: misja organizacji jest jasnym, czytelnym opisem celow, a

nawet

marzen wspoélnych dla wszystkich czlonkéw danej grupy. Pozwala na

identyfikacje¢ i utozsamienie si¢ z zespolem, daje poczucie sensu realizowanych zadan.
Bez tego organizacja skazana jest na chaos, marazm i stagnacj¢ Wskazuje na to

przyklad wielu organizacji, ktorych w zalewie codziennej pracy nie sta¢ bylo na

myslenie o przyszlosci.
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Przyklad sformulowania misji BORIS:

Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych BORIS, powstale w 1992 roku jest fundacja o
charakterze niedochodowym, wspierajaca rozwoéj organizacji pozarzadowych, funkcjonujacych
glownie = w  zakresie = szeroko  rozumianej  pomocy  spolecznej w = Warszawie
1 wojewodztwach sasiednich. Z naszej pomocy korzystaja przedstawiciele zardwno organizacji
pozarzadowych, jak i administracji publicznej - rzadowej i samorzadowe;.

Uwazamy, ze najlepszym sposobem rozwiqzywania problemow spotecznych jest samoorganizacja
obywateli i ich uniezaleznienie si¢ od opiekunczej roli panstwa. Dlatego gtdwnym zadaniem BORIS
jest wzmacnianie sektora organizacji pozarzadowych.

BORIS utatwia:

» Zdobycie niezbednej wiedzy potrzebnej do sprawnego dzialania i rozwoju organizacji;
* Poznanie zasad wspotpracy organizacji pozarzadowych z administracja publiczna;
* Kontakty z grupami o podobnym profilu dziatania, w tym z organizacjami zagranicznymi;

Nasza dziatalno$¢ prowadzimy poprzez poradnictwa, szkolenia, aktywizacje spotecznosci lokalnych,
promocje profesjonalnego wolontariatu, organizowanie Wwspolpracy migdzynarodowej oraz
funkcjonowanie dzialu informacji i wydawnictw. Cechuje nas skuteczno$¢ oraz to, ze jesteSmy jedna z
nielicznych tego typu organizacji w Polsce.

Dewiza BORIS jest otwarto$¢ i szacunek dla naszych klientow i wspotpracownikow.

3. ZANIM NAPISZESZ PROGRAM, ROZEJRZYJ SIE

Przystgpujac do planowania w naszej grupie powinni§my zapoznac si¢ ze wszystkimi
sktadowymi elementami  programu, obowiazujacymi  regulami, przewidywanymi
korzysciami 1 niebezpieczenstwami zwigzanymi z jego realizacja. Program jest bowiem
zaplanowaniem dziatalnosci organizacji na okres 1-1,5 roku. Podstawowe elementy programu
to opis merytorycznej dziatalno$ci, harmonogram zadan do wykonania i przewidywany
budzet. Aby jednak skutecznie zaplanowac¢ i zrealizowaé program, organizacja powinna
wstepnie okreslic czym jest, dla kogo lub czego dziala i co chce osiagnaé. Pomocna w tym
jest misja. Przy omawianiu misji organizacji powiedzieliSmy jak wazne jest dla sprawnego
dziatania, gdy wszyscy cztonkowie organizacji maja silne poczucie wspolnego celu 1 cheé
kierowania si¢ ku przysztosci zgodnie z ustalona wizja organizacji. Jednak sam zapat i
zgodno$¢ co do misji moze nie wystarczyé, jezeli organizacja nie okreslita doktadnie
srodowiska, w jakim funkcjonuje. Niestety, rzeczywisto$¢ zbyt czgsto daje przyktady na to, ze

.....

zaczyna si¢ 1 konczy na finansach.

Analiza otoczenia zewngtrznego i mozliwosci organizacyjnych stanowi wyjsciowy
punkt do wyboru strategii dziatania. Pozwala uzmystowi¢ cztlonkom grupy, jakie sa realne
mozliwo$ci organizacji 1 na jakie trudnosci moze napotka¢ w dziataniu. Badaniu nalezy
podda¢ sytuacj¢ wewngtrzng organizacji, jak i czynniki odzialywujace z zewnatrz. Popularna
metoda dokonywania tego typu analiz jest tzw. SWOT (Strenght — moc, sita; Weaknesses —
stabosci; Opportunities —mozliwosci; Threats — zagrozenia).
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Analiza wewnetrznej sytuacji w organizacji

Zastanawiajac si¢ nad wewngtrznymi uwarunkowaniami dziatan organizacji oceniamy
jej mocne 1 slabe strony. Nalezy wigc zwrdci¢ uwage na takie aspekty, jak: majatek
organizacji, zasobno$¢ w $rodki niezbedne do realizacji zamierzen, kompetencje,
profesjonalizm i1 oddanie sprawie jej cztonkdéw oraz mozliwo$¢ poprawy organizacji i
wydajnos$ci pracy grupy. Nalezy réwniez zastanowi¢ sig, czy sa W organizacji problemy nie
zwiazane bezposrednio z realizacja planu, a mogace wplyna¢ — pozytywnie lub negatywnie —
na efektywno$¢ dziatan. Moga to by¢ aktualnie realizowane programy, ktére nie pozwola na
zaangazowanie si¢ w kolejne przedsigwzigcie (ze wzgledu na brak czasu, ludzi, srodkow).
Jednak jedna z najbardziej istotnych dla sprawnego dziatania organizacji kwestii jest sprawa
wzajemnych relacji w grupie wspolpracownikow.

Zanim organizacja podejmie decyzj¢ o strategicznym dla jej dalszego funkcjonowania
znaczeniu, grupa powinna przeprowadzi¢ uczciwa oceng sytuacji wewnatrz zespotu. Nalezy
sobie przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie, na jakim etapie tworzenia grupy jestesmy.
Czy istnieje jasny podziat rol i kompetencji? Czy jesteSmy nakierowani na realizacj¢ zadan?
Czy istnieje wsparcie ze strony lideréw i innych czlonkow organizacji? Czy lubimy to, co
robimy? Czy rzeczywiscie chcemy wspolnie robi¢ te same rzeczy? Jezeli tak lub nie, to
dlaczego? Przy analizie SWOT musimy wigc posiada¢ wiedz¢ na temat funkcjonowania
grupy. Znajomos¢ procesOw ksztattujacych klimat i zasady pracy zespolu sa bowiem
podstawowym czynnikiem umozliwiajacych skuteczne funkcjonowanie organizacji.

Analiza zewnetrznego otoczenia organizacji

Analiza sit zewnetrznych oddziatywujacych na organizacje dotyczy¢ powinna przede
wszystkim dwoch aspektow: sit wspierajacych 1 hamujacych dziatalno$¢ organizacji. Jest to
trudniejsze od analizy stanu samej organizacji, poniewaz na wiele z nich nie mamy wptywu.
Jednak z pewnoscia nalezy zastanowi¢ si¢ nad sprzymierzencami i potencjalnymi wrogami
naszych dzialan. Warto rowniez pomysle¢, w jaki sposob konkurentdéw i osoby nieprzychylne
uczyni¢ naszymi wspotpracownikami lub cho¢by zneutralizowac¢ ich dziatanie.

Przeanalizowania wymaga tez stabilno$¢ systemu prawnego 1 finansowego,
warunkujacych w znacznej mierze dzialalno§¢ naszej organizacji. Jest to element
najtrudniejszy do oceny, zalezy bowiem od sytuacji politycznej i gospodarczej panstwa oraz
gminy czy powiatu. Istotng kwestia jest tez analiza trendéw zewngtrznych ksztattujacych
klimat wokoét dziatalno$ci naszej grupy (nastawienie i oczekiwania odbiorcéw naszych ustug)
oraz tendencje rozwoju podobnych do naszej inicjatyw spotecznych.

Kim sa nasi podopieczni, jakie maja problemy? Co jest przyczyna tych problemow i
czy sa to przyczyny trwate czy ulegajace modyfikacjom? Czy nasi klienci wiedza o istnieniu
naszej organizacji i czy chca z nami wspotpracowa¢ w rozwiazywaniu swoich problemow?
Czy jesteSmy organizacja znang na naszym terenie 1 czy potencjalni sojusznicy naszych
dziatan wiedza co§ o nas? Czy mamy sprzymierzencow we wladzach lokalnych, w
instytucjach lub innych organizacjach? Czy dobrze znamy §rodowisko, w ktérym pracujemy?

" n

Po zestawieniu wszystkich "za" 1 "przeciw" osoby uczestniczace w procesie
planowania musza zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscia poprawy elementow majacych negatywny
wpltyw na dzialalno$¢ organizacji i stanowiacych dla niej pewne zagrozenie. Nalezy
sprobowac¢ zamieni¢ elementy negatywne na pozytywne Rzetelna analiza wymienionych
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czynnikow istniejacych w $rodowisku zewngtrznym, wplywajacych na pracg organizacji,
stanowi baz¢ wyjsciowa dla wyboru strategu naszego dziatania dla realizacji celu organizacji.

Przyklad analizy SWOT:

MOCNE STRONY ORGANIZACJI

SLABE STRONY ORGANIZACJI

Bardzo czgsto zdarza sig, ze analizowany element organizacji jest rownoczes$nie jej
mocng 1 staba strona. Klasycznym przyktadem jest entuzjastycznie nastawiony zespoét, ktory
jednoczes$nie dostrzega wlasne ograniczenia (brak czasu, stabe przygotowanie, zta organizacje
pracy). Jezeli dojdziemy do takich konkluzji, bedzie to $wiadczy¢ o rzetelnosci analizy i
naszej uczciwosci w ocenie samych siebie.

4. PODSTAWOWE ELEMENTY PROGRAMU

Kazdy program, ktory jest opisem planowanych zamierzen organizacji, powinien
zawiera¢ pewne state elementy. Pokazuja one problem, ktorym organizacja chce si¢ zajac,
przewidywana zmiang tego problemu, dodatkowe pozytywne nastgpstwa realizacji programu,
proponowana metode rozwigzania danego problemu, opis koniecznych dziatan oraz kosztorys
catego przedsigwzigcia. Pamigtajmy, ze program dotyczy szerszego zagadnienia. Czgsto
obejmuje catos¢ dziatan organizacji i dlatego jest bardzo bliski misji. Natomiast wycinek
programu, dotyczacy cze$ci zagadnienia, nazywamy projektem. Dopiero ostatnim elementem
tej piramidy jest wniosek.

PROGRAM PROGRAM

——— e —_——— ——— e —_——— ——— e —_———
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W przypadku wielu organizacji, szczegolnie mniejszych, ich cala dziatalno§¢ mozna
zawrze¢ w jednym programie. Programem fundacji, ktora organizuje kolonie letnie dla dzieci
jest zatem Program Kolonii Letnich. Organizacja, ktdra — obok kolonii — prowadzi jeszcze
swietlicg srodowiskowa 1 dozywia dzieci w szkole, rowniez moze opisac ta dzialalnos¢ w
postaci programu np. Programu Pomocy Dzieciom (w jego ramach realizuje jednak trzy
projekty kolonie, dozywianie i $wietlica). Natomiast organizacja ktéra bezposrednio pomaga
dzieciom, ale obok tego prowadzi dziatalno$¢ edukacyjna na rzecz dorostych oraz oferuje
pomoc psychologiczng mtodziezy, nie moze caltej tej aktywno$ci zamyka¢ w jednym
programie. Pomagajac dzieciom, mlodziezy i dorostym reaguje wszak na rozne problemy,
dziata roznymi metodami i osiaga rozne rezultaty.

OPIS OBSZARU PROBLEMOWEGO

Jest to jeden z najbardziej istotnych, a przy tym niedocenianych przez organizacje
elementow programu. Niejednokrotnie bowiem wydaje sig, ze problem jest oczywisty i
wazny dla wszystkich. Nie wymagaja wigc uzasadnien dziatania, ktore nalezy podja¢ dla jego
rozwiazania. Jednak czgsto sama organizacja nie jest zorientowana co do specyfiki i istoty
problemu oraz charakteru grupy, ktorej dany problem dotyczy. Zamiast przeprowadzi¢
analiz¢ potrzeb $rodowiska i grupy, organizacje zadawalaja si¢ robieniem pobieznych
obserwacji i wrazeniami. Opis problemu powinni$my skonstruowaé w oparciu o nastgpujace
zagadnienia:
gdzie dany problem wystepuje (region, miejsce, terytorium);
kogo dotyczy problem (wymieni¢ jednostki, grupy lub srodowiska);
co jest istota problemu (na czym polega problem);
kto lub co jest przyczyna tego problemu;
negatywne konsekwencje danego problemu;
co trzeba zrobi¢, zeby problem przestat istnie¢;
co si¢ stanie, jesli nie podejmie si¢ dziatan;
jaka jest wielko$¢ problemu (liczby, procenty, dane statystyczne lub szacunkowe).

W opisie problemu nalezy podawa¢ konkrety, a unika¢ twierdzen ogdlnych - pisaé
trzeba tylko o zagadnieniach, na ktére ma si¢ realny wptyw. Jesli organizacja chce rozwiazac
kilka probleméw, do kazdego z nich powinna przypisa¢ odrebny cel, odrgbne metody oraz
rezultaty.

CEL PROGRAMU

Wyrdznia si¢ dwa rodzaje celow: ogdlne 1 szczegotowe. Cel ogdlny zwiazany jest z
misja organizacji ("Celem naszego programu jest pomoc ludziom ubogim”). Oczywiscie
realizacja pojedynczego programu nie pozwala na osiagnigcie celu ogolnego, gdyz nie jest on
wymierny, a jedynie pokazuje ogdlny kierunek naszych dziatan. Zaréwno dla organizacji, jak
i jej klientéw czy sponsordw wazniejszy jest cel szczegdtowy, ktory dotyczy omoéwionej w
opisie problemu grupy lub jednostek. Nalezy przy tym pamigta¢ o zasadzie: cel programu
musi mie¢ swoje uzasadnienie w przedstawionym powyzej opisie problemu. Nie mozna pisac
w programie dotyczacym np. dzieci niepetnosprawnych umystowo, ze "jednym z celow
programu jest tez zwiekszenie psychicznej i emocjonalnej aktywnosci rodzicow tych dzieci”,
jezeli w opisie problemu nie pokazaliSmy, na czym polega trudna sytuacja rodzicow
wychowujacych uposledzone dzieci.
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Dla wielu organizacji podstawowa trudnos$cia jest rozréznienie celu i dziatan na rzecz
jego osiagnigcia. Terminy: doskonali¢, wzmacniac, stymulowac, propagowaé, wspomagac,
stworzy¢, zorganizowac, budowad, powotaé sa nazwami dziatan, a nie efektoéw. Prawidlowo
okreslony cel programu prowadzi do osiagnig¢cia jakiejS zmiany, zmniejszenia lub
zwiekszenia,  zintegrowania badz  wyeliminowania.  Przykladem  poprawnie
sformulowanego celu jest nastgpujace zdanie: "Celem dzialania naszej organizacji jest
umozliwienie jak najwyzszego poziomu funkcjonowania psychicznego, fizycznego i
spotecznego 10 dzieci z glebszym uposledzeniem umystowym z gminy Wolka w ciqgu 12
miesiecy”.

Cel szczegotowy jest konkretyzacja ogdlnego celu organizacji, wymienionego w
statucie. Przy tym cel programu ma dwa aspekty: jest rozwiazaniem (catkowitym lub
czesciowym) problemu, a efekty jego realizacji sa w jaki$ sposob przewidywalne 1 wymierne.
Dlatego tez, jezeli cel programu nie jest adekwatny do celow statutowych organizacji lub jest
trudno mierzalny, nalezy zastanowi¢ si¢ nad uzupekieniem statutu o odpowiedni zapis badz
przeformutowaniem celu.

e Cel musi by¢ realistyczny, osiagalny w danym miejscu i czasie;

e (el zaktada zmiang stanu, nie za$ stworzenie czegos;

e Dobrze sformutowany cel odpowiada na pytanie co, gdzie, kiedy, dla kogo, ewentualnie o ile
zostaje zmienione dzigki realizacji programu.

WYBOR STRATEGII I METOD

Nastgpnym krokiem po przedstawieniu problemu danej grupy (klientéw) i okresleniu
celu programu, jest dobdr strategii i metod dziatania oraz dokonanie przegladu
alternatywnych strategii. Strategia nazywamy praktyczny sposob osiagnigcia celu — uzyskania
pozadanej zmiany. Strategia powinna by¢ przy tym adekwatna do celu tzn. przewidywany
zysk z jej obrania musi przewyzszaé potencjalne straty. Musi by¢ rowniez zgodna z misja i
statutem organizacji, a przede wszystkim musi by¢ realna. Metody dzialania sa natomiast
okreslonymi krokami w kierunku realizacji naszej strategii, podejmowanymi z
przewidzianym skutkiem w ustalonym czasie.

Przyktadowo nasza organizacja pomaga 50 pacjentom oddziatdéw psychiatrycznych.
Celem naszego dziatania jest zwigkszenie skutecznosci funkcjonowania spotecznego i
psychicznego tych ludzi. Nasza wiedza i rozpoznanie problemu wskazuje, Zze dobra metoda
leczenia/terapii jest wyjscie tych osob ze szpitala i proba mniej czy bardziej samodzielnego
zycia "na wolnosci". Sa to osoby, ktore nie sa cigzko chore i moga mieszkaé¢ samodzielnie lub
w niewielkich grupach. Obieramy wigc nastgpujaca strategi¢ 1 uzupelniajace ja metody
realizacji:

a) strategia —zapewni¢ mieszkania 50 psychicznie chorym pacjentom,;

b) metody:
- uzyskanie budynku mieszkalnego od gminy,
- remont budynku i adaptacja dostosowana do potrzeb osob psychicznie chorych,
- zaangazowanie personelu do opieki nad pacjentami,
- zamieszkanie pierwszych 15 pacjentéw,
- umieszczenie 35 pacjentow w indywidualnie wynajetych mieszkaniach w roéznych
punktach miasta,
- zapewnienie statej i/lub okresowej opieki medycznej, pielggniarskiej i1 terapeutycznej
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pacjentom.

Metody dziatania sa prosta i logiczna konsekwencja przyjetej strategii, sa jej
konkretyzacja; sposobem realizacji. Dobrze jest jednak, jezeli dla danej strategii przewidzie¢
mozna dodatkowe, alternatywne metody dziatan. Moze to by¢ pomocne w przypadku
zawodno$ci obranej metody lub hamujacego dzialania czynnikéw zewnetrznych (brak
funduszy, niezyczliwos¢ wiladz).

Jeden cel mozna oczywiscie osiagna¢ na wiele sposobow. Najlepiej wigc, aby
organizacja opracowata kilka strategii realizacji celu programu, decydujac si¢ na najbardziej
optymalng. W wyborze wlasciwej strategii powinna by¢ pomocna burza mézgdéw lub inne
formy grupowego, aktywnego i twdrczego myslenia o problemie. Konieczne jest roéwniez
zrobienie bilansu sit istniejacych wewnatrz organizacji i poza nia, mogacych wspiera¢ lub
hamowa¢ przewidywane dziatania. Dobrze jest pamigtac, ze strategia zalezy w duzej mierze
od posiadanych doswiadczen i kwalifikacji zespotu. Ponadto wyboér ten powinno poprzedzic¢
zadanie sobie nastgpujacych pytan: czy jest dobra? czy jest wykonalna? kiedy moze byc
realizowana? podjecia jakich krokow i srodkow wymaga jej realizacja?.

W procesie planowania istotnym elementem jest stworzenie planu awaryjnego. Praca
nad nim powinna pojawi¢ si¢ w momencie okreslania celow, zadan 1 formulowania planu
roboczego. Plan awaryjny daje cztonkom organizacji poczucie bezpieczenstwa w sytuacjach,
gdy plany z nieprzewidzianych przyczyn nie moga by¢ realizowane w pierwotnej formie.
Istnienie planu awaryjnego $wiadczy réwniez o dojrzalosci organizacyjnej 0sob
uczestniczacych w procesie, jak tez o odpowiednim podejsciu do zarzadzania organizacja.

HARMONOGRAM DZIALAN

Wszystkie dziatania, jakie nalezy przedsigwzia¢ w celu przeprowadzenia naszej strategii
powinny zosta¢ uszeregowane w kolejnosci ich realizacji. Taki harmonogram moze przyjaé
posta¢ tabeli (np. wykres Gantta umieszczony w dalszej czg$ci niniejszego opracowania).
Harmonogram prac pozwala nie tylko zwigkszy¢ efektywnos$¢ naszych dziatan, ale daje
rowniez podstawe do przeprowadzenia oceny dotychczasowych dokonan (ewaluacja). Nalezy
tez wyznaczy¢ osobg odpowiedzialng za realizacj¢ poszczego6lnych prac.

PRZEWIDYWANE REZULTATY PROJEKTU

Jest to ciekawa pozycja w programie, poniewaz nie do konca wiadomo, czym rozni si¢
rezultat programu od zaktadanych celow. Niemniej ma ona duze znaczenie psychologiczne 1
moze korzystnie wptyna¢ na oceng naszego programu przez sponsora (lub osobg, ktora
chcemy naszym dziataniem zainteresowac). Wyobrazmy sobie, ze celem naszego programu
jest zwigkszenie funkcjonowania psychicznego, fizycznego i spolecznego grupy 15 dzieci
niepetnosprawnych. Tak przedstawiony rezultat np. rocznego dzialania programu jest dos¢
nieprzekonywujacy, nieobrazowy, pozbawiony elementu ludzkiego. Mozemy zatem
uzupeli¢ go o dodatkowe, przewidywane pozytywne skutki funkcjonowania naszego
projektu — zardbwno w odniesieniu do samych dzieci (nabycie umiej¢tnosci wykonywania
podstawowych  czynnos$ci  higienicznych, wzrost sprawnos$ci manualnej/ruchowej,
zwigkszenie stopnia prawidtowego kontaktu z otoczeniem), ich rodzin (odciazenie rodzicoOw
od ciagtej opieki nad dzieckiem, mozliwo$¢ zajecia si¢ soba, wigksze zatroszczenie si¢ o
potrzeby innych dzieci w rodzinie, poprawa sytuacji materialnej), jak i spoteczenstwa
(promocja nowych metod terapii, wzrost wiedzy spoleczenstwa o problemie 1 jego
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naglos$nienie, zaangazowanie innych instytucji w rozwiazanie problemu).

SRODKI I NAKEADY (BUDZET PROJEKTU)

Po wyznaczeniu poszczegdlnych zadan nalezy okresli¢, jakimi $rodkami dla ich
realizacji dysponuje nasza organizacja. Obok materialnych, takich jak materiaty, urzadzenia,
wyposazenie 1 fundusze, waznym wkladem w realizacj¢ programu jest kapitat ludzki,
szczegblnie praca wolontariuszy, ktdra czg¢sto mozna przeliczy¢ na pieniadze i umiesci¢ w
budzecie. Oznacza to, zZe jezeli np. prowadzimy stotowke dla ubogich, w ktorej kucharka
gotuje obiady 4 godziny dziennie przez 3 dni w tygodniu bez wynagrodzenia, jej wkiad pracy
ma ekwiwalent finansowy: tyle, ile musielibysmy zaptaci¢ za takq ustuge. Szacunkowy koszt
wliczamy wigc do budzetu projektu.

Naktady na realizacj¢ programu to przede wszystkim koszty: ptace personelu, cena
wyposazenia lokalu czy biura, optaty administracyjne, transport, wyjazdy stuzbowe — czyli
pozycje, na sfinansowanie ktorych staramy si¢ u sponsora (-6w). Podziat na $rodki i naktady
jest oczywiscie podzialem umownym na potrzeby naszej organizacji i planowania realizacji
programu. Budzet opracowujemy zgodnie z pozycjami ksiggowymi (koszty osobowe
1 nieosobowe, koszty operacyjne — czynsz, telefon, podroze itp., zakup $rodkow trwatych,
zakup sprzetu 1 materialdw biurowych, ubezpieczenia, ushugi pocztowe, kserokopiowanie,
itd.) lub w inny sposob. Wazne jest natomiast aby budzet byl jasny, zwiazany z programem
i rzetelny

Nalezy pamigta¢, ze sponsorzy nie pokrywaja 100% kosztow programu, a zatem im
wigcej jest wkladu wlasnego organizacji — rzeczowego, finansowego i pracy — tym lepiej. Nie
nalezy tez zawyza¢ sumy deklarowanej w budzecie na poszczegdlne dziatania, gdyz dla
sponsora kosztorys staje si¢ niewiarygodny (przeciez zyje na tej samej planecie).

Kazda suma zawarta w budzecie powinna by¢ wytlumaczona i opisana. Oznacza to, ze
kazda pozycja budzetowa musi mie¢ uzasadnienie w przedstawionych powyzej dziataniach
(metodach) na rzecz realizacji projektu. Jezeli np. chcemy pieniadze na zakup kserokopiarki,
a w harmonogramie ani stowem nie wspominamy o potrzebie jej wykorzystania, pozycja ta
staje si¢ niezrozumiala i niewiarygodna.

PLANOWANE FORMY OCENY

Oceng programu przeprowadza si¢ przy finalizowaniu kolejnych etapdéw prac oraz po
zakonczeniu projektu. Ma ona znaczenie zarowno dla sponsoréw, ktorzy oczekuja informacji
o sposobie wydatkowania ich pieniedzy, jak i dla organizacji, ktéra sprawdza w ten sposob
efektywno$¢ swoich dzialan i skutecznos¢ przyjetych zatozen. Ocena (ewaluacja) nie moze
by¢ subiektywna, ale musi opiera¢ si¢ o ogélnie przyjete i sprawdzalne kryteria. Powinna by¢
obiektywna 1 fatwo mierzalna. Szczegdlnie poleca sig¢ kryteria liczbowe 1 statystyczne. Brak
takich miernikow dyskwalifikuje program, gdyz oznacza to, ze organizacja nie przewiduje
jakichkolwiek zauwazalnych efektow.

Ewaluacja pokazuje, czy osiagngliSmy zamierzony cel, czy dziatania realizowane byly
zgodnie z planem, czy wspolpracownicy lub partnerzy sprawdzili sig, czy strategia byla
skuteczna, a metody adekwatne. Dzigki ocenie organizacja moze roéwniez wypracowac
modelowe rozwiazania danego problemu. Ocena programu odpowiada na pytania:

e jaki cel / rezultaty chcemy osiagnac?
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e jakie sa mierniki osiagnigcia tego celu?
e jak mozna je zebra¢ i zweryfikowac?

Przyktadowymi miernikami oceny programu moga by¢ ankiety, porownanie badan
statystycznych przed i po projekcie lub listy uczestnikow objetych danym programem.

5. A MOZE JAKIS PRZYKLAD?

Ponizej przedstawiamy bardzo skrocony przyktad programu, realizowanego przez

wymyslona przez nas organizacj¢. Kazdy z prezentowanych punktéw moze, a nawet powinien
by¢ rozwinigty tak, aby program miescil si¢ na 8-12 stronach A4 (pamigtajmy o zasadzie, ze
ludzie nie lubia czyta¢). Najwazniejsze zdania nalezy wythlusci¢, a tekst nie powinien sig
zlewaé (tak jak w tym opracowaniu). Pierwsza strong rezerwujemy zawsze na nazwe
programu i nazw¢ organizacji. Nastgpna strona zawiera spis tresci tak, aby czytajacy mogt
fatwo znalez¢ interesujacy go fragment. Calo$¢ opracowujemy w miar¢ mozliwosci na
komputerze, co pozwoli na szybkie wprowadzenie ewentualnych poprawek i aktualizacje
programu w trakcie jego realizacji (np. dopisanie kolejnych sponsorow).
Uwaga: jest to bardzo skrétowy program, a nie przykiad wniosku o dotacje. Program ten
zawiera trzy zwiazane ze soba elementy, z ktoérych pdzniej mozna stworzy¢ trzy projekty. W
ten sposob organizacja nie tylko ma dobrze zaplanowana pracg, ale rowniez jest
przygotowana do profesjonalnego zdobywania funduszy i pozyskiwania innych form
wsparcia swoich dziatan.

FUNDACJA "ROWNA SZANSA DLA WSZYSTKICH DZIECI"
Program poprawy funkcjonowania dzieci gl¢boko uposledzonych

I. INFORMACJE OGOLNE

(Nalezy poda¢ status prawny, date rejestracji, adres, telefon fax, ew. numer konta oraz
nazwiska osoby odpowiedzialnej, np. prezesa zarzqdu).

1. CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI I JEJ GLOWNE OSIAGNIECIA

(W tej czesci organizacja moze sie pochwalic, jakie ma osiqgniecia i jak jest wazna. Tutaj tez
mozna napisac kilka stow o kwalifikacjach osob zaangazowanych w jej dziatalnos¢. Wazne
Jjest, aby pisac nie tylko o celach statutowych: "Nasza fundacja realizuje cele statutowe, tzn.
... ", bo jest to zbyt formalne — najlepiej oprzec sie na misji).

III. OPIS PROBLEMU

40 dzieci z glebokimi uposledzeniami umystowymi i fizycznymi z gminy Wolka
przebywa stale w domach Wymagaja one catlodobowej opieki, najczesciej okazywanej przez
ich matki. Sa one odizolowane od $rodowiska i czgsto nie wiedza, jak najlepiej sprzyjac
pelnemu rozwojowi swoich dzieci. W wielu wypadkach sa to rodziny na pograniczu ubdstwa,
spowodowanego przez niemozno$¢ wyjscia obojga rodzicow do pracy oraz przez duze
wydatki na leczenie dzieci. Najblizszy szpital zajmujacy sig¢ takimi dzie¢mi znajduje si¢ ok.
40 km od Wolki, nie ma jednak dobrej komunikacji do szpitala. Pozostawienie tej grupy
dzieci bez pomocy powoduje regres w ich rozwoju oraz zamyka im szans¢ na uspotecznienie

sie.
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IV. CELE PROGRAMU

Celem programu realizowanego przez nasza Fundacj¢ jest zwigkszenie rozwoju 25
dzieci z glgbokim uposledzeniem z gminy Wolki przez nastgpny rok. Dzigki realizacji
programu dzieci te:

— ujawnia niedostrzegane i blokowane dotad mozliwos$ci rozwoju umystowego;

— opanuja mozliwe dla siebie, niekoniecznie stowne, sposoby komunikowania si¢ z
otoczeniem;

— w wigkszym stopniu opanuja wykonywanie prostych czynno$ci, w tym dbanie o
higieng;

— osiagna popraw¢ w sferze rozwoju emocjonalnego, wyciszania nadpobudliwosci i
zachowan agresywnych oraz naucza si¢ nawiazywania kontaktu emocjonalnego.

Cel ten zamierzamy osiagna¢ poprzez udostgpnienie dzieciom z glgbokim
uposledzeniem jak najszerszego programu ustug diagnostycznych, medycznych i
rehabilitacyjnych tak, aby zwigkszy¢ mozliwo$¢ ich rozwoju. Roéwnorzgdnym celem
programu jest zwigkszenie w tym samym okresie umiejetnosci i wiedzy dotyczacej opieki nad
dzieckiem upos$ledzonym w grupie 30 rodzin z terenu gminy Wolka. Rodzice lepiej poznaja
przyczyny zaburzen u dzieci, ich potrzeby i mozliwosci. Uzyskaja pomoc w rozwiazywaniu
problemow wychowawczych oraz w zaakceptowaniu wtasnego, niepelnosprawnego dziecka.
Nastapi tez poprawa sytuacji materialnej rodzin, poprzez umozliwienie podjecia pracy
rodzicowi sprawujacemu opieke nad dzieckiem.

V. REALIZACJA PROGRAMU

W ramach programu planujemy:
» powotanie Osrodka Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepetnosprawnych w Wolce,
* przeprowadzenie serii spotkan edukacyjnych i praktycznych z rodzicami dzieci,
» organizacjeg rehabilitacyjnego obozu wakacyjnego

Harmonogram programu:

w okresie wrzesien 97 - wrzesiehn 98

Nr Zadanie Realizator Termin
IX| X [ XI/XI I |II|O|IV ]|V |[VI|vVIIVi]
97 197 197 197 |98 198 |98 | 98 [ 98 [ 98 | 98 | 98
1 |Analiza srodowiska p- Kowalska P—
dzieci niesprawnych
2 |Systematyczne p. Kowalska _ i <:>
spotkania z matkami
3 [Wyselekcjonowanie dr < ~
grupy dzieci Adamowski
4 |Zatrudnienie kadr dyr. Nowak c:>
specjalistow/opiekundw
5 |Opracowanie dr N—
harmonogramu zaje¢  |Adamowski .
6 |Oficjalne otwarcie dyr. Nowak <,jy
Osrodka
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7 |Prowadzenie zajgé mgr <—‘—‘—‘—:ﬁ
terapeutycznych Kobierzec

S |Przegotowanie obozu |p. Kowalska D
wakacyjnego

9 [Remont i adaptacja dyr. Nowak | < ~
pomieszczen

10 |Obobz wakacyjny dla p. Kowalska &
dzieci niesprawnych mgr

11 |Ankieta oceniajaca dyr. Nowak & & & &
przebieg programu

[Oczywiscie, powyzszy harmonogram jest bardzo ogolny. Kazde z przedstawionych zadan
osiqga sie przeciez poprzez realizacje o wiele mniejszych ,,zadanek". Jednak wazna jest
calosciowa koncepcja przedstawienia harmonogramu - w tym wypadku jest to tzw. wykres
Gantta. Prosze zwroci¢ uwage na uwzglednienie zadan zwiqzanych z biezqcq kontrolg
realizacji programu, tzn. ankietowania - aut.].

VI. OCENA PROGRAMU

Biezaca kontrola jakosci uslug Os$rodka realizowana bedzie poprzez cotygodniowe
spotkania kadry zawodowej z dyrektorem Os$rodka, comiesigczne sprawozdania o postgpach
dzieci
(w sferze psychicznej, fizycznej 1 spotecznej) oraz comiesigczne spotkania z
rodzicami/opiekunami. Waznym elementem oceny bgdzie tez frekwencja dzieci na zajgciach.

Ostateczna ocena programu dokonana zostanie na podstawie raportu, poréwnujacego
stan psychofizyczny poszczegdlnych dzieci przed rozpoczgciem i po zakonczeniu programu.
Raport bgdzie opracowany na podstawie badan lekarzy specjalistow 1 psychologdéw. Nastapi
tez porownanie mozliwos$ci rodzicow (poprzez ankietowanie) w lepszym radzeniu sobie z
dziecmi w domu. W zalezno$ci od wynikOw oceny naszego pierwszego roku dziatania,
przewidujemy, ze moga nastapi¢ zmiany w programie merytorycznym, lub Ze zostanie
zidentyfikowana potrzeba realizacji dodatkowych ustug tak, aby usprawni¢ nasza dziatalnosc.

VIL. INSTYTUCJE WSPIERAJACE
(tutaj wymieniamy instytucje publiczne: ministerstwa, szpitale, szkoly, urzedy oraz

organizacje pozarzqdowe i firmy, ktore w rozny sposob -finansowy, organizacyjny lub
merytoryczny - wspomagajq nasz program lub naszq dziatalnosc)
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VIII. BUDZET PROGRAMU
Rodzaj wydatku Jednostka | Koszt | Ilo§¢ | Planowane | Posiadane
Fundacja im.
) S. Batorego.
Zrédto finansowania MZiOS, taczny koszt
gmina, srodki
wlasne
Personel
Koordynator Programu \
pol etatu
Brutto Miesiac 800 12 9600 9600
ZUS Miesiac 38.4 12 4608 460.8
Specjalista Progr.\ etat
Brutto Miesigc 1500 12 18000 18000
ZUS Miesiac 720 12 8640 8640
Suma czesciowa 26 640 10060,8 36 700,8
Ushugi kontraktowe
Rehabilitant (3 osoby) Godzina 10 600 2000 4000 6000
Ksiggowa Godzina 15 120 1800 1800
Suma czesciowa 2000 5800 7800
Koszty Operacyjne
Czynsz Miesiac 150 12 1800 1800
Gaz, Prad Miesiac 100 12 1200 1200
Materialty Biurowe Miesiac 200 12 2400 2400
Telefon Impuls 0,16 6000 960 960
Koszty zuzycia sprzetu Miesiac 30 12 360 360
Ubezpieczenie lokalu Miesiac 20 12 240 240
Optaty pocztowe List 0.5 2000 1000 1000
Zakwaterowanie /10 dni | Osobodzien 60 300 6000 12000 18000
Suma czesciowa 9960 16000 25960
Sprzet
Stot rehabilitacyjny Sztuka 456 1 456 456
Komputer Sztuka\ 17 12 204 204
amortyzacja
Suma czesciowa 456 204 660
SUMA CALOSCIOWA 44056| 27064,8| 71120,8

(Szczegolowy kosztorys prowadzenia Osrodka i realizowania programu merytorycznego moze
by¢ roczny lub miesieczny. W przypadku rozpoczynania dziatalnosci, kiedy np. remontujemy
budynek — co podwyzsza sztucznie caly budzet — mozZemy sporzqdzi¢c dwa kosztorysy:
do momentu uruchomienia Osrodka i od chwili rozpoczecia zwyktego funkcjonowania.)
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Dla fachowego prowadzenia Osrodka Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych
w Wolce, nasza Fundacja posiada nastgpujace zasoby:

— budynek (oddany w bezptatne uzytkowanie przez Rad¢ Gminy Wolka),

— comiesigczne czesne placone przez rodzicow,

— sprzgt gospodarczy i wyposazenie biura,

— praca rodzicéw i1 wolontariuszy (3 osoby po 2 godz. 3 razy w tygodniu),

— praca praktykantow z wydzialu pedagogiki specjalnej (2 osoby po 8 godz. w

tygodniu).

Aby w pehi realizowa¢ program pomocy dzieciom gleboko uposledzonym Fundacja
pragnie pozyska¢ srodki na pokrycie niezbgdnych wydatkow, a wigc kosztow biezacych
utrzymania O$rodka, ptac kadry zawodowej 1 czgs$ci opiekundéw (rehabilitantow) oraz zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego (stot rehabilitacyjny).

6. ZAKONCZENIE

Program, ktorego realizacja ma na celu zmiang danego problemu, jest — czego

dowodzi praktyka, jaka obserwujemy w BORIS — podstawowym dokumentem, ktory
organizacja powinna opracowac. Dzigki dobrze przygotowanym programom, przez prawie
cztery lata szereg organizacji wspolpracujacych z nami zyskato rdéznego typu wsparcie —
finansowe 1 niefinansowe — od wtadz lokalnych i centralnych, fundacji kapitatowych polskich
1 zagranicznych, programow pomocowych, sponsorow prywatnych.
Pamietajmy jednak, ze nawet przy dobrych programach, ktore opracowuje si¢ przez kilka
tygodni, czgsto zapomina si¢ o rzeczach oczywistych. I tak podczas planowania programu
powinnismy zaktada¢ ryzyko — jakie$ dziatanie moze si¢ nie uda¢, gdy np. partnerzy wycofaja
si¢ z realizacji przedsigwzigcia, wspOlpracownicy zrezygnuja z programu lub sponsorzy z
jego finansowania. Aby zapobiec takim sytuacjom, nalezy zabezpieczyC si¢ poprzez
przewidywanie alternatywnych dziatan (np. ciagle staranie si¢ i zachgcanie nowych
darczyncow) oraz zawieranie umow (o pracg, o dzierzawe, itp.). W opracowywaniu programu
wskazana jest zatem wspoipraca prawnika. Na projekt przedsigwzigcia sktada si¢ wige praca
kilku zespotow.

Gltowna zasad planowania programu brzmi: im wigcej osob i instytucji wlaczonych
jest w opracowanie, sfinansowanie 1 realizacj¢ programu, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo jego powodzenia.
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